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Thinking the Future
Zukunft denken

1. Allgemeines

RWTHmoodle ist die zentrale Lehr- und Lernplattform
der RWTH Aachen. Dieses Handout bietet lhnen eine
kompakte Einflihrung in ihre wichtigsten Funktionen.

2. Webadresse und Login

Die RWTHmoodle-Startseite finden Sie unter der
Webadresse moodle.rwth-aachen.de.

Dort kénnen Sie sich Gber den RWTH Single Sign-On
am System anmelden. Hierfiir benétigen Sie lhren
Benutzernamen (in der Form: ab123456) sowie das
Kennwort fir den ,RWTH Single Sign-On“-Account.

Dieser ist durch die Multifaktor-Authentifizierung
(MFA) geschiitzt. Nachdem Sie Ihr Passwort
eingegeben haben, bendtigen Sie daher einen selbst
gesetzten zweiten Faktor fir die Anmeldung am
System. Dazu miissen Sie die MFA zuvor einrichten.

Mehr Infos zum Login finden Sie unter dem Link:

Anmeldung am System RWTHmoodle

3. Lernraume erstellen

Es gibt drei verschiedene Wege Lernrdume in
RWTHmoodle zu erstellen. Welcher Weg gewahlt
wird, richtet sich nach dem Verwendungszweck der
Lernraume.

Lehrveranstaltungen aus RWTHonline

Alle Lehrveranstaltungen (LV) in RWTHonline kdnnen
einen Lernraum in RWTHmoodle erhalten.

Die Personen, die an einer Organisationseinheit die
RWTHonline-Funktion ,LV-Koordination“ oder
~Semesterkoordination® innehaben, kénnen den
Lernraum erstellen. Dazu 6ffnen sie RWTHonline und
wahlen in der LV-Bearbeitung der Lehrveranstaltung
die Option ,Lernraum in RWTHmoodle" aus.

Eine ausflhrliche Anleitung finden Sie unter:

Anlegen von RWTHmoodle-Lernrdumen mit
RWTHonline-Bindung

Vor- und Nachbereitung von Prifungen

Neben Lernraumen fir Lehrveranstaltungen konnen
auch Lernraume fiir Prifungstermine (PT) angelegt
werden. Diese Lernrdume dienen der Vor- und
Nachbereitung der zugehdrigen Priifungen.

Diese Art Lernraume wird ebenfalls Gber
RWTHonline erstellt:

Informationen zu Lernrdumen fir die Vor- und
Nachbereitung von Prifungen

Bitte beachten Sie, dass es nicht zulassig ist,
elektronische Priufungen in RWTHmoodle
durchzufihren. Fir diesen Zweck steht an der RWTH
Aachen die Software Dynexite zur Verfiigung.

Semesterunabhangige Angebote ohne
RWTHonline-Bindung

RWTH-Mitarbeitende kénnen auch Lernrdume
unabhéangig von einer RWTHonline-
Lehrveranstaltung beantragen, z.B. fir
semesterlibergreifende Veranstaltungen:

Anlegen von RWTHmoodle-Lernrdumen ohne
RWTHonline-Bindung

4. Zugang zu Lernraumen
Vortragende und Mitwirkende

Die Vortragenden und Mitwirkenden, die in
RWTHonline der Lehrveranstaltung zugeordnet sind,
erhalten im Lernraum automatisch die Rolle
»,Manager*in“. Diese Rolle erlaubt ihnen, die
Einstellungen und Inhalte des Lernraums zu
bearbeiten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

Automatische Buchung von Manager*innen

Studierende

@ Fixplatz zugewiesen

LV-Anmeldung bearbeiten

Abbildung 1: Bildschirmausschnitt aus RWTHonline
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Studierende werden automatisch in einen Lernraum
gebucht, sobald sie in RWTHonline einen ,Fixplatz*
(s. Abb. 1) fUr die zugehorige Lehrveranstaltung
erhalten haben. Der Status ,Voraussetzungen erfullt*
0. 4. reicht fur die automatische Buchung nicht aus.
Weitere Informationen zur Buchung von
Studierenden finden Sie unter folgendem Link:

Informationen zur automatischen Buchung von
Studierenden®

Weitere Personenkreise

Personen mit der Rolle ,Manager*in“ kdnnen
jederzeit weitere Personen manuell in die Lernrdume
buchen. Externe kdnnen per E-Mail eingeladen
werden:

Anleitung zum manuellen Hinzufligen und Entfernen
von Teilnehmenden in Lernrdume

5. Aufbau von RWTHmoodle

Meine Kurse

Nach dem Login gelangen Sie auf die Seite ,Meine

Kurse®. Hier finden Sie die Liste lhrer Lernrdume. Sie

konnen diese nach verschiedenen Kriterien filtern
und sortieren sowie die Anzeige verandern, siehe

Anpassung der Anzeige ,Meine Kurse*.

Dashboard

In der Topleiste neben ,Meine Kurse® finden Sie den
Reiter ,Dashboard®. Dort werden unter ,Neue
Aktivitaten“ die letzten Anderungen in lhren
Lernraumen gelistet, wahrend die ,Zeitleiste” den
Studierenden Deadlines zu einer Vielzahl von
Aktivitaten anzeigt.

In der ausklappbaren Blockleiste rechts befindet sich
ein Kalender. ,Neuigkeiten® informiert Sie Uber
wichtige Anderungen am System wie z. B. neu
eingefuhrte Plugins.

Lernraum

Mit einem Kilick auf einen Kurstitel in der Liste unter
,Meine Kurse* betreten Sie den zugehdrigen
Lernraum. Die Lernraumseite ist in drei Bereiche
aufgeteilt (s. Abb. 2): Kursindex, Kursseite
(Inhaltsbereich) und Blockleiste.

inhaltsbereich &' ® w @ - | Blockieiste

Kurs-Index Dashboard Meine Kurse [gIIR NG

v Lage und Landschaft _ _
Hilfereiter

v Lage und Landschaft

@ Naturund Landschaft in Aachen
[BY Aschender Wanderwege

v C=EEm [2) Naturund Landschaft in Aachen
2 Gab es Aachen schon vor Karl dem GroB...
& Route Charemagne Aachender Wanderwege
@ Stadtgeschichte
& Vorbereitung Aachener Stadtgeschichte

~ Tourismus v Geschichte
& Alle Aachener Sehenswirdigkeiten auf ei...

@ Gab es Aachen schon vor Karl dem GroBen?

[T Schauen Sie sich die Doku zum Aachener... R Fir Teflnehmer/innen verborgen

 RWTH Aachen
& Route Charlemagne

[5]_Foto: Martin Braun

Berichte Mehr ~

x H (2 Hilfe fur Lehrende
2 Hilfe fur .
v Aligemeines Stugierende e Stadt Aachen und die RWTH
3 support &
(2 Willcommen im Lernraum "Aachen und d.. Beratung s Einstellungen  Teilnehmertinnen  Bewertungen
Seminarplan & 4 Schulungen —
@ Nevigkeiten zu
4 Wie schon, dass Sie da sind! RWTHimoodie )
Allgemeines
v Stadt Aachen % Demolernraume
e ben (159) » Weitere Angebote zu
O GEEEIEEN0 Lehre und Studium
Stadt Aachen

Arbeiten Sie gemeinsam an einer Liste der schonsten Wanderwege in Aachent

Neue Ankiindigungen

Neues Thema hinzufgen..

15.10.25
Neue Kursmaterialien verfugbar
Alles einklappen

Alle Ankiindigungen anzeigen

Aktuelle Termine

= Abschluss erwartet fiir Vorbereitu...
B Freitag, 17. Oktober, 17:00
o

Zum Kalender ..
Absehluss v
Abschluss v Neue Aktivitdten
| seit tetztem Kursaufruf (gestern, 16:00) ¢
Keine neuen Aktivitaten
Aktivitdten
Abschluss ~

¢ Abstimmungen
B Arbeitsmaterial
[ Aufgaben

Abschluss ~ B Etherpads Lite

Abbildung 2: Die Dreiteilung des Lernraums in Kurs-Index, Inhaltsbereich und Blockleiste sowie Hilfereiter
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Kursindex

Der ausklappbare Kursindex links listet alle Kurs-
Abschnitte und die darin enthaltenen Aktivitaten und
Materialien auf. Uber den Index kénnen Sie schnell
darauf zugreifen.

Horizontale Menuleiste

Die mittig angeordnete Menuleiste versammelt einige
Navigationselemente. Hier finden Sie die
Kurseinstellungen, die Teilnehmenden-Verwaltung,
die Bewertungen und Berichte. Weitere Elemente wie
die Fragensammlung fur Quizzes sind unter ,Mehr*
zusammengefasst.

Blockleiste

Blocke bieten eine Reihe von Zusatzinformationen
und -optionen. ,Manager*innen® kdnnen Blécke
hinzufligen, anordnen und bei Bedarf I6schen. Die
Anderungen an Bldcken gelten immer fiir alle
Personen im Lernraum.

Vgl. hierzu Anlegen und Bearbeiten von Bldcken.

Inhaltsbereich

Die Abschnitte des Inhaltsbereichs kdnnen Sie dazu
nutzen, Ihren Studierenden alle Informationen,
Materialien und Lernaufgaben sinnvoll gegliedert
bereitzustellen. Sie kdnnen in den Abschnitten die
Themen des Kurses spiegeln oder diese als
Kategorien verwenden, zum Beispiel als
,Organisatorisches®, ,Vorlesung®, ,Ubung®,
~Prufungsvorbereitung” etc.

Uber das Kursformat kdnnen Sie steuern, ob alle
Inhalte auf einer Seite angezeigt werden
(Standardformat Themenabschnitte mit
ausklappbaren Abschnitten) oder die Abschnitte als
Reiter (Tabs) angeordnet werden.

Hilfereiter

Der Hilfereiter bietet einen direkten Zugriff auf das
Unterstlitzungsangebot zu RWTHmoodle. Sie
gelangen daruber zu den zielgruppenspezifischen
Themenubersichten, tber die Sie die Inhalte im
Dokumentationsportal IT Center Help bedarfsgerecht
ansteuern kdnnen.

Auch Informationen zu Support & Beratung,
Schulungen, Neuigkeiten zu RWTHmoodle, unseren

Demolernraumen sowie weiteren Angeboten zu
Lehre und Studium sind Uber diesen Reiter zu finden.

Profil und E-Mail-Adresse

Mit Klick auf lhre Initialen rechts oben gelangen Sie
zu Ihrem Profil. Dort sehen Sie lhren Namen und die
im System genutzte E-Mail-Adresse. Die E-Mail-
Adresse kann nicht selbstandig angepasst werden.
RWTHmoodle bezieht die E-Mail-Adressen nach
einer fixen Systematik, abhangig vom Status einer
Person und dem Eintrag in RWTHcontacts. Ein
klickbares Schaubild (PDF) mit der gesamten
Systematik kdnnen Sie unter folgendem Link
einsehen:

Anzeige von Namen und E-Mail-Adressen

6. Teilnehmenden-Verwaltung

Ein Klick auf ,Teilnehmer*innen® in der mittleren
Mendleiste fuhrt Sie in die Teilnehmenden-
Verwaltung. Hier sehen ,Manager*innen“ alle
Personen im Lernraum ihren Rollen entsprechend
aufgelistet.

Informationen zu den Rollen und Rechten finden Sie
unter:

Rollen und Rechte in RWTHmoodle

Externe hinzufligen

Externe Personen dirfen RWTHmoodle nutzen. Eine
Voraussetzung ist jedoch, dass die externe Person
einen Benutzernamen (in der Form: ab123456) an
der RWTH hat. Besitzt eine Person noch keinen
Benutzernamen an der RWTH, kann sie Uber die
Teilnehmenden-Verwaltung von RWTHmoodle
eingeladen werden. Weitere Informationen finden Sie
unter folgendem Link:

Informationen zum Erhalt von Zugangsdaten

Gruppen bilden

Uber das Dropdown-Menii in der Teilnehmenden-
Verwaltung erreichen Sie auch den Gruppenbereich.
Hier kdnnen Sie manuell oder automatisiert Gruppen
erstellen und im Kurs nutzen:

Allgemeine Informationen zur Gruppenbildung



https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/11288e19a5764810a223ce458cd8041b/
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https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/9155409ba8cf4433893a5d9210261a81/
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LV-Gruppen aus RWTHonline werden automatisch im
Gruppenbereich abgebildet. Hier kdnnen Sie auch
zusatzliche Arbeitsgruppen erstellen und Mitglieder
automatisch zuweisen. Falls die Studierenden ihre
Gruppe selbst wahlen sollen, empfehlen wir die
Verwendung der Aktivitdt Gruppenverwaltung. Diese
erlaubt neben dem automatisierten Erstellen von
Gruppen und der automatisierten Zuweisung der
Mitglieder, dass die Studierenden sich selbststandig
auf leere Gruppen verteilen. Eine Anleitung finden
Sie unter:

Nutzung der Aktivitat Gruppenverwaltung

Falls die Gruppenbildung bereits au3erhalb von
RWTHmoodle stattgefunden hat, kdnnen Sie die
Mitglieder auch per Import in die Gruppen
Ubernehmen. Lesen Sie hierzu die Anleitung:

Gruppenmitglieder importieren

7. Veranstaltungstermine

Sofern ein semestergebundener Lernraum Uber
RWTHonline beantragt wurde, werden die Termine
der Lehrveranstaltung (LV) automatisch als
~Kurstermine“ nach RWTHmoodle ibernommen.
Termine zu LV-Gruppen werden als
»,Gruppentermine® abgebildet und sind nur fir die
Gruppenmitglieder sichtbar.

Anderungen an Terminen miissen in RWTHonline
geschehen. Sie werden zeitverzdégert automatisch
Ubernommen. ,Manager*innen® kdnnen im
Lernraumkalender weitere Termine manuell
eintragen, auch als Serie. Weitere Informationen
finden Sie unter:

Synchronisation von Veranstaltungsterminen und -
titeln

8. Lernraum gestalten

.Manager*innen“ kdnnen ihren Lernraum durch Wahl
geeigneter Kurseinstellungen und individuelle
Bearbeitung des Inhaltsbereichs sehr weitreichend
selbststandig gestalten und ihrem Lehrkonzept
anpassen.

Kurseinstellungen anpassen

Um in die Kurseinstellungen zu gelangen und die
Standardkonfiguration anzupassen, klicken Sie auf
den Reiter ,Einstellungen® in der mittigen Menuleiste.
Wahlen Sie dort z.B. ein passendes Kursformat.

Kursformate wahlen

Das Standard-Kursformat ist das Format
»hemenabschnitte“. Da die Lernraumseite bei vielen
Materialien sehr lang und tendenziell unbersichtlich
werden kann, sollten Sie die Seite durch
Beschreibungen der Elemente sinnvoll gliedern.
Erstellen Sie Unterabschnitte fiir eine starker
hierarchische Gliederung.

Eine Alternative ist das Ein-Themen-Format. Dieses
zeigt alle Abschnitte kompakt nebeneinander in
einzeln anwahlbaren Reitern an (s. Abb. 3). Achten
Sie jedoch darauf, nur wenige Reiter zu wahlen und
diese mit kurzen Titeln zu versehen, um eine gute
Darstellung auf Mobilgeraten zu gewahrleisten.

Die Stadt Aachen und die RWTH

Kurs. Einstellungen Teilnehmer*innen Bewertungen Berichte Mehr ~

Allgemeines Stadt Aachen Lage und Landschaft Geschichte Tourismus RWTH Aachen

Studienangebot Angebote auBerhalb von Lehrveranst...

Abbildung 3: Ansicht der Reiterstruktur des Ein-Themen-
Formats

Eine detaillierte Anleitung zu den
Konfigurationsmdglichkeiten des Ein-Themen-
Formats finden Sie unter:

Nutzung des Ein-Themen-Formats

Eine Ubersicht zu allen verfiigbaren Kursformaten
finden Sie unter:

Einstellung des Kursformats

Lernraumseite bearbeiten

Um den Lernraum mit Inhalt zu befiillen, schalten Sie
mit Klick auf ,Bearbeiten“ rechts oben die Seite in
den Bearbeitungsmodus (s. Abb. 4).

Abbildung 4: Schaltflache "Bearbeiten”
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Material oder Aktivitat anlegen

Klicken Sie auf das Plus-Symbol in einem Abschnitt
und dann auf ,Aktivitat oder Material“ (s. Abb. 5), um
die Auswahl der verfigbaren Materialarten (Datei,
Verzeichnis, Link etc.) und Aktivitaten (Abstimmung,
Aufgabe, Feedback, Gruppenverwaltung, Test etc.)
zu 6ffnen. Wahlen Sie die passende Option. Die
gewabhlte Aktivitat wird anschlieftend hinzugefiigt.

B Aktivitat oder Material

B Unterabschnitt

Abbildung 5: Schaltflache "Aktivitdt oder Material"

Dateien via Drag & Drop bereitstellen

Dateien laden Sie am einfachsten per Drag-and-Drop
hoch. Dazu muss der Lernraum im
Bearbeitungsmodus sein. Ziehen Sie die Datei dann
einfach in den gewiinschten Themenabschnitt. Die

Dateien werden hier einzeln untereinander angezeigt.

Eine Anleitung finden Sie unter:

Nutzung des Materials Datei

Dateien in Ordnern bereitstellen

Um Dateien in Ordnern bereitzustellen, erstellen Sie
Uber ,Aktivitat oder Material“ ein ,Verzeichnis®. In
dieses kénnen Sie dann mehrere Dateien hochladen
(s. Abb. 6). Ein Verzeichnis kann von den
Studierenden als ZIP-Archiv heruntergeladen
werden.

Quick Guide far RWTHmoodle - Version fir Lehrende.pdf

Quick Guide fuar RWTHmoodle - Version fir Studierende.pdf

Abbildung 6: Anzeige eines "Verzeichnisses"
Weitere Informationen zum Verzeichnis:

Dateien in Verzeichnissen bereitstellen

Lernraum mit Text- und Medienfeldern gliedern

Um die Ubersichtlichkeit zu wahren, kénnen Sie {iber
LAktivitat oder Material“ auch , Text- und
Medienfelder” erstellen. Damit konnen Sie
beispielsweise gliedernde Uberschriften oder

Beschreibungen in die Kursseite einfligen (s. Abb. 7).
Anleitungen zum Text- und Medienfeld finden Sie
unter folgendem Link:

Text- und Medienfelder nutzen

Als Lehrperson der RWTH ist Ihre Stimme ein wichtiges Werkzeug, um
méchten wir lhnen einige Videos zur Verfiigung stellen, die Ihnen zeigyq
Werkzeug richtig und vor allem schonend nutzen.

@ Video: Stimme und Sprechen

@ Video: Ubungen zur Sprecherziehung

Abbildung 7: Beispiel fiir ein Text- und Medienfeld mit einer
Beschreibung

Sichtbarkeit von und Zugriff auf Materialien und
Aktivitaten steuern

Sie kdnnen alle Elemente des Inhaltsbereichs
manuell verbergen oder sichtbar machen. Klicken Sie
dazu auf die drei Punkte rechts neben dem
Aktivitatstitel und wahlen Sie ,Verbergen*
beziehungsweise ,Anzeigen®.

Daruber hinaus kénnen Sie in den Einstellungen von
Aktivitdten und Materialien Uber ,Voraussetzungen®
die Sichtbarkeit und den Zugriff an Bedingungen wie
Datum, Gruppenzugehorigkeit oder erreichte
Bewertung knipfen (s. Abb. 8).

Beispiel-Datenbank

Kategorie: Kollaboration

@ Nicht verfigbar, auBer:
= Sie sind in Gruppe 1
= Zeit nach 13. Oktober 2025, 08:00

Abbildung 8: Beispiel-Datenbank mit Voraussetzung
"Gruppenzugehdrigkeit" und "Datum”

Eine Anleitung zur Steuerung des Zugriffs Gber
Voraussetzungen finden Sie unter folgendem Link:

Anleitung zur Einschrénkung des Zugriffs durch
Voraussetzungen



https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/0bf5c0b7defd4aa9a1e98b15828ef4d2/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/e14f32e6939447a6a82c46029c723bda/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/0145e1e9f12b4f9093cfdf2893d2ba38/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/be5b2fe2406343979a358a19ac7cb06b/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/be5b2fe2406343979a358a19ac7cb06b/
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9. Download von Materialien

Studierende kénnen Dokumente einzeln
herunterladen. Das Download Center erlaubt zudem,
mehrere oder alle Dateien eines Lernraums
auszuwahlen und als ZIP-Archiv herunterzuladen.

Ein Herunterladen der im Kursraum genutzten
Aktivitaten ist Uber das Download Center nicht
moglich. Weitere Informationen zum Download
Center finden Sie unter folgendem Link:

Anleitung zur Nutzung des Download Centers

10. Videos bereitstellen

Vorlesungsaufzeichnungen und andere Videos
kénnen Sie den Studierenden Uber den Opencast-
Streamingserver bereitstellen.

Schritt 1: Laden Sie die Videodatei Uber den Block
»Videostreaming (Opencast)“ zur Verarbeitung durch
den Streamingserver hoch:

Videodateien nach Opencast hochladen

v Vorlesungsvideos

Die Videos werden am Folgetag nach den Vorlesungen hochgeladen.

®)) Vorlesungsvideo

Abbildung 9: Vorlesungsvideo, das mit der Video-Aktivitat
eingebunden wurde

Schritt 2: Binden Sie das verarbeitete Video Uber die
Video-Aktivitat an der gewiinschten Stelle im
Lernraum ein (s. Abb. 9). Die Einzelvideo-Aktivitat
erlaubt das Einbinden einzelner Videos, die Serien-
Aktivitat das Einbinden aller Videos des Lernraums
an einer bestimmten Stelle.

Einbinden von Videos uber die Video-Aktivitat

Alternativ kdnnen hochgeladene Videos auch uberall
dort eingebunden werden, wo ein Texteditor zur
Verfligung steht, z.B. in Text- und Medienfeldern:

Einbinden von Videos uber den Texteditor

11. Kursinhalte wiederverwenden
Kursimport

Sie kénnen die Inhalte eines Kurses in andere
Lernraume importieren und wiederverwenden. Sie
mussen hierfir in beiden Lernrdumen (Quellkurs und
Zielkurs) die Rolle ,Manager*in“ inne haben, siehe

Anleitung zum Kursimport

Kurssicherung

Sie kdnnen zudem ein Backup des Kurses oder von
Teilen des Kurses erstellen und herunterladen, siehe

Anleitung zur Kurssicherung

Wiederverwenden von Videos (Opencast)

Videos, die Gber den Opencast-Streamingserver
bereitgestellt wurden, kdnnen ebenfalls in anderen
Lernrdumen wiederverwendet werden. Nach dem
oben beschriebenen Kursimport miissen Sie dazu die
Videos in einem zweiten Schritt gesondert tiber den
,Videostreaming (Opencast)“-Block importieren.

Sofern die Videos Uber den Texteditor eingebunden
wurden (s.0.), muss diese Einbindung zusatzlich
erneuert werden. Dieser Schritt entfallt, wenn Videos
Uber die Video-Aktivitat eingebunden wurden:

Wiederverwenden von Videos

12. Vorschau aus
Studierendenperspektive

Sie kdnnen einen Lernraum aus Sicht der
Studierenden ansehen, um die getroffenen
Einstellungen zu prifen. Klicken Sie dazu rechts
oben auf Ihre Initialen, dann auf ,Rolle wechseln... .
Nach Auswahl der gewilinschten Rolle sehen Sie den
Lernraum aus dieser Perspektive. Mit ,,Zur normalen
Rolle“ kehren Sie zu Ihrer Ansicht zurtick (s. Abb. 10).

Zur normalen Rolle

o Sie sehen den Kurs momentan in der Rolle: Student*in.

Abbildung 10: Blauer Kasten mit Option "Zur normalen
Rolle"


https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/28c601cc14df4ac6b48ad5fbda4eb57a/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/900450ad4e994bf4a67d125c07d4ac05/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/5e3901f078c944f681cf091c613d9369/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/ee8e34211b3e4ea4966af6fac52c9781/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/ee8e34211b3e4ea4966af6fac52c9781/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/2c12f1738b3340db925940e49058c696/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/afe56c7ac06b421a88ce29b8bd7a1bab/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/d453b55383a34aa8bb20f03452efb220/
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13. Informationen verbreiten

Um aktuelle Informationen zum Kurs an die
Studierenden zu kommunizieren, stehen Ihnen in
RWTHmoodle Ankiindigungen und E-Mails
(Quickmail) zur Verfliigung.

Ankundigungen (empfohlen)

Das Ankundigungs-Forum ist automatisch in jedem
Lernraum aktiviert. Gepostete Ankindigungen
werden automatisch als Benachrichtigungsmails an
alle Personen im Lernraum versendet. Zusatzlich
sind die Ankindigungen jederzeit im Lernraum
einsehbar:

Ankindigungen erstellen

E-Mail (Quickmail)

Mit dem Block Quickmail (s. Abb. 11) kdnnen Sie E-
Mails an alle Studierenden, einzelne Gruppen und
einzelne Personen aus dem Kurs senden. Sie
kénnen auch Entwurfe und kursspezifische
Signaturen speichern. Studierende sehen den Block
Quickmail nicht. Hierdurch kénnen Studierende nicht
einsehen, welche E-Mails bereits versendet wurden.
Weitere Informationen zu Quickmail finden Sie unter
folgendem Link:

Quickmail nutzen

Quickmail

B4 Kurs-E-Mail verfassen

B Entwiirfe ansehen

Geplante anzeigen

# Gesendete E-Mails anzeigen
# Meine Signaturen

Abbildung 11: Quickmail-Block in der Blockleiste

14. Weitere Informationen, Support
und Feedback

In unserer Dokumentation finden Sie weitere
Anleitungen, Informationen und FAQ rund um
RWTHmoodle. Mittels einer Themenubersicht finden
Sie schnell die benétigten Informationen. Der Moodle
Tool Guide unterstlitzt Sie bei der Suche nach der
passenden Aktivitat.

Weitere Angebote:

- Demo-Lernraume mit hilfreichen Materialien

- Die ,LehrBar” mit Informationen fiir Lehrende zur
Weiterentwicklung ihrer Lehre und
Lehrkompetenz

- Schulungsangebote zu RWTHmoodle in der
Veranstaltungsdatenbank Personalentwicklung

Das vollstandige Unterstitzungsangebot ist in
RWTHmoodle im Reiter ,Hilfe & News* verlinkt.

Einmal jahrlich wird eine Nutzendenbefragung zu
RWTHmoodle durchgefiihrt, bei der Sie uns
Feedback fir die Weiterentwicklung der Lernplattform
zukommen lassen kdénnen.

Bei weiterfihrenden Fragen und Feedback
kontaktieren Sie bitte das |T-ServiceDesk Uber die
folgenden Wege:

Chat Support

Den Chat Support-Button finden Sie auf allen
Moodle-Seiten inkl. der Startseite von RWTHmoodle.

Chat
®

E-Mail

servicedesk@itc.rwth-aachen.de

Telefon
0241 / 80-24680

Offnungszeiten: Montag bis Donnerstag: 8 bis 17
Uhr, Freitag: 8 bis 16 Uhr


https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/b15f2492a9a546f0ac565b8ba619222e/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/214c8bbe15694d3886de675cb7ea9506/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/1157b42b1e58494388d8ddce35d4b478/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/b23b45698b554b99a1ea10a4610496bd/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/8d9eb2f36eea4fcaa9abd0e1ca008b22/article/b23b45698b554b99a1ea10a4610496bd/
https://moodle.rwth-aachen.de/theme/boost_union_rwth/demo_courses.php
https://exact.cls.rwth-aachen.de/cms/cls-exact/Services-und-Projekte/ExAcT/~wqtca/Weiterbildungsangebote/
https://www.rwth-aachen.de/cms/root/Die-RWTH/Karriere/Personalentwicklung-an-der-RWTH-Aachen/~ebog/Veranstaltungsdatenbank-Personalentwickl/?search=RWTHmoodle&page=
https://www.itc.rwth-aachen.de/cms/IT-Center/IT-Center/~gpbx/Umfragen/
https://www.itc.rwth-aachen.de/cms/IT-Center/IT-Center/~gpbx/Umfragen/
https://help.itc.rwth-aachen.de/service/b734502cd73e4201b1f763a65a61bf9c/article/cbf1b80232b34626bbd53dda48578c09/
https://moodle.rwth-aachen.de/
mailto:servicedesk@itc.rwth-aachen.de
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